
 

 

    

 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD  

La Dirección de ATTEN2 es plenamente consciente de que uno de los factores esenciales para la evolución, 

consolidación y crecimiento sostenible de la empresa es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros 

clientes y demás partes interesadas de la empresa, cumpliendo con los requisitos legales, reglamentarios y 

normativos aplicables a nuestros productos, servicios y actividades. Por ello, ATTEN2 orienta todos sus 

esfuerzos a mantener y mejorar de forma continua un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la Norma 

UNE-EN-ISO 9001:2015, que garantice el cumplimiento de los siguientes principios: 

- Satisfacción del cliente: ofrecer productos y servicios que cumplan o superen las expectativas de nuestros 

clientes, asegurando la calidad exigida en cada entrega y proporcionando un servicio ágil, cercano y flexible 

que se adapte a sus necesidades reales. 

- Desarrollo de productos y servicios: promover la innovación tecnológica y la mejora continua en el 

diseño, desarrollo y validación de nuestros productos y soluciones, asegurando su fiabilidad, precisión y 

valor añadido. ATTEN2 impulsa la investigación, la colaboración con clientes y socios tecnológicos, y la 

integración de nuevas funcionalidades que refuercen la competitividad y sostenibilidad de nuestras 

soluciones. 

- Fortalecimiento comercial: impulsar una gestión de ventas dinámica, eficiente y adaptable a los cambios 

del mercado, trabajando de manera colaborativa con nuestros distribuidores e integradores para ampliar la 

presencia internacional y consolidar el posicionamiento de nuestros productos. 

- Desarrollo organizativo y humano: fomentar un modelo organizativo participativo que potencie el talento, 

la autonomía y la proactividad de nuestro personal, garantizando un servicio profesional, responsable y 

orientado a la mejora continua, con formación constante y compromiso con la calidad en todas las áreas de 

la empresa. 

La Dirección de ATTEN2 asume el compromiso de liderar, impulsar y revisar periódicamente esta Política de 

Calidad, así como de establecer objetivos, indicadores y acciones alineadas con la estrategia y los retos de 

futuro de la compañía, promoviendo una cultura de excelencia, innovación, sostenibilidad y orientación al 

cliente en todas nuestras actividades. 
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