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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de ATTEN2 es plenamente consciente de que uno de los factores esenciales para la evolucion,
consolidacién y crecimiento sostenible de la empresa es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y demas partes interesadas de la empresa, cumpliendo con los requisitos legales, reglamentarios y
normativos aplicables a nuestros productos, servicios y actividades. Por ello, ATTEN2 orienta todos sus
esfuerzos a mantener y mejorar de forma continua un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma
UNE-EN-ISO 9001:2015, que garantice el cumplimiento de los siguientes principios:

- Satisfaccion del cliente: ofrecer productos y servicios que cumplan o superen las expectativas de nuestros
clientes, asegurando la calidad exigida en cada entrega y proporcionando un servicio agil, cercano y flexible
que se adapte a sus necesidades reales.

- Desarrollo de productos y servicios: promover la innovacion tecnoldgica y la mejora continua en el
disefo, desarrollo y validacion de nuestros productos y soluciones, asegurando su fiabilidad, precisién y
valor anadido. ATTEN2 impulsa la investigacion, la colaboracion con clientes y socios tecnoldgicos, y la
integracion de nuevas funcionalidades que refuercen la competitividad y sostenibilidad de nuestras
soluciones.

- Fortalecimiento comercial: impulsar una gestion de ventas dinamica, eficiente y adaptable a los cambios
del mercado, trabajando de manera colaborativa con nuestros distribuidores e integradores para ampliar la
presencia internacional y consolidar el posicionamiento de nuestros productos.

- Desarrollo organizativo y humano: fomentar un modelo organizativo participativo que potencie el talento,
la autonomia y la proactividad de nuestro personal, garantizando un servicio profesional, responsable y
orientado a la mejora continua, con formacién constante y compromiso con la calidad en todas las areas de
la empresa.

La Direccion de ATTEN2 asume el compromiso de liderar, impulsar y revisar peridédicamente esta Politica de
Calidad, asi como de establecer objetivos, indicadores y acciones alineadas con la estrategia y los retos de
futuro de la compafiia, promoviendo una cultura de excelencia, innovacién, sostenibilidad y orientacién al
cliente en todas nuestras actividades.

EIBAR, a 26 de Mayo de 2025
Eneko Gorritxateqgi
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